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Drie cursusavonden

1. Wie zijn we, hebben we en zoeken we?

2. De benadering

3. Ontmoeting, binding en beleid

Presenter-notities
Presentatienotities
De cursus bestaat uit drie avondsessies met huiswerk, waarmee je aan de slag gaat met je eigen aanpak. 
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Derde cursusavond: ontmoeting en binding

19.00 uur Huiswerk: wie hebben we aan de
                        haak geslagen?

19.30 uur De ontmoeting, verbinding, beleid 
  - het ijzer smeden . . . 
  - de persoonlijke noot

20.15 uur Pauze

20.30 uur De vrijwilligersavond (workshop)

21.30 uur Sluiting

Presenter-notities
Presentatienotities
Programma van de avond
Deze avond gaan we het ijzer smeden nu het nog heet is. Nu je nieuwe vrijwilligers een keer hebt gesproken, moet je ook zorgen dat ze nader kunnen kennismaken met de mensen met wie ze samen zullen werken om de vereniging nog mooier te maken.
Maar hoe organiseer je dat? En hoe zorg je ervoor dat nieuwe vrijwilligers zich thuis voelen? 
En hoe weten ze straks wat er van ze verwacht wordt?
Hoe is dat bij jouw vereniging eigenlijk geregeld?
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De benadering

1. Stel een lijst met vacatures op

2. Probeer vooraf vacatures te matchen met kandidaten

3. Ga potentiële vrijwilligers uit de ledenenquête bellen:
a. Introduceer jezelf en vraag op het gesprek schikt
b. Ga het gesprek aan; wees hartelijk, uitnodigend en flexibel; 

laat de ander aangeven wat bij hem of haar past
c. Belangrijk: de bereidheid om binnenkort nader kennis te 

maken om te kijken wat past

4. Spreek bij voorkeur af om elkaar nader te spreken op de 
vrijwilligersavond en stuur eventueel alvast wat informatie 
toe

Presenter-notities
Presentatienotities
Aan het eind van de vorige avond gingen jullie naar huis met aardig wat huiswerk. Hier heb je de afgelopen weken aan gewerkt met je bestuur en misschien ook je commissies.
Hoe is het gegaan? Is het gelukt?
We noteren de belangrijkste successen, problemen en vragen op een flip-over. De deelnemers geven elkaar tips.
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De persoonlijke noot

Wat kun je doen om nieuwe vrijwilligers zich thuis te laten voelen?

Presenter-notities
Presentatienotities
Wat kun je doen om nieuwe vrijwilligers zich thuis te laten voelen?
We verzamelen tips van de deelnemers op een flip-over
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De basis: een dwarsdoorsnede van je vereniging

Kartrekkers

(flex)vrijwilligers

Betrokken leden

Afnemers

Doelgroep

Kleine harde kern met groot takenpakket

Voelen zich thuis, sociaal geworteld, weten de weg, 
doen mee
Komen puur voor het ‘product’, voelen zich (nog) 
niet verbonden

Nog geen lid maar wel geïnteresseerd in het aanbod

Zetten zich in voor concrete, afgebakende taak
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Investeer in álle stappen als vereniging

Activeren en begeleiden

Ontvangst en onboarding

Werven en enthousiasmeren

Eigenaarschap overdragen
Kartrekkers

(flex)vrijwilligers

Betrokken leden

Afnemers

Doelgroep
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Werven en enthousiasmeren!

• Weten wie je (gewenste) doelgroep is, 
verdiep in de behoeften

• Weet waar je als club voor staat, 
clubwaarden, identiteit

• Wees transparant over wederzijdse 
verwachtingen.

Kartrekkers

(flex)vrijwilligers

Betrokken leden

Afnemers

Doelgroep

Presenter-notities
Presentatienotities
Actie: benaderen x leden uit de (doel)groep die je meer wilt binden aan jouw club (al dan niet lid) 
Hoofdvraag: hoe sluiten we ons aanbod (nog) beter aan bij jouw vraag? 
Doel: ontdekken waar winst zit in het aanbod van de club 

• Hoe scherper de doelgroep hoe effectiever de werving (leeftijd, geslacht, ervaring, spelniveau, recreatief vs prestatief, etc)
• Verdiep je in de gewenste doelgroep: waar zijn ze naar op zoek? Ga persoonlijk met ze in gesprek!
• Hou de club een eerlijke spiegel voor: wat moeten we veranderen om aantrekkelijk te zijn/blijven voor onze doelgroep?
• Wees al vóór het lid worden transparant over wat de doelgroep op de club kan verwachten: wat heb je te bieden en welk commitment vraag je?

Wat zijn voor jou geschikte tijdstippen? 
Hoeveel tijd heb je beschikbaar? (commitment vs flexibiliteit) 
Wat is jouw spelbeleving? (recreatief/prestatief) 
Hoe belangrijk zijn aanvullende (sociale) activiteiten voor jou? 
Zoek je afwisseling in aanbod of juist niet? 
Wat is voor jou belangrijk qua informatievoorziening en digitale mogelijkheden? 
Welke (individuele) begeleiding en uitdaging vind jij belangrijk? 
Waar hecht je aan qua sfeer in de groep/teams? 
Welke faciliteiten zijn voor jou belangrijk? 
Welke horeca voorzieningen zijn voor jou belangrijk? 
Wat mag het kosten? Welke belemmering ervaar je qua betaalbaarheid? 
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Ontvangst en onboarding!

• Snelle, persoonlijke reactie bij 
aanmelden

• Warm welkom, persoonlijk
• Op weg helpen in de club én de sport
• Deelnemen aan activiteiten
• Breng mensen met elkaar in contact
• Persoonlijke begeleiding
• Een ‘100-dagen’ gesprek: Hoe bevalt 

het op de club?
• Investeer in ouders 

Kartrekkers

(flex)vrijwilligers

Betrokken leden

Afnemers

Doelgroep

Presenter-notities
Presentatienotities
• Een snelle, persoonlijke reactie bij aanmelding 
• Organiseer een leuk welkom. Komt daar niemand op af? Vraag ze wat ze wél leuk zouden vinden
Actie: benader x leden/ouders die max 1 jaar lid zijn, uit de groep die voor jullie belangrijk is 
Hoofdvraag: hoe ervaar je het ontvangst en het 1e jaar als lid van onze club? 
Doel: zorgen de mensen zich gezien voelen en leren hoe het ontvangst nog beter kan 

• Draag je DNA over (rondleiding, filmpjes, quiz, etc)
• Maak persoonlijk kennis, weet wie er lid wordt
• Spreek uit welke inzet op de club er wordt verwacht, maar laat ze wel eerst even landen/wennen
• Breng nieuwe leden samen (opstarttrainingen, appgroep, activiteiten exclusief voor nieuwe leden)
• Persoonlijke buddy of nieuwe leden coördinator
• Voer een ‘100-dagen’ gesprek: Hoe bevalt het? Welke drempels ervaar je? Voel je je al thuis?
• Zorg dat trainers extra investeren in nieuwe leden en dat ze monitoren of mensen zich al thuis voelen
• Investeer ook in ouders van nieuw jeugdleden, breng ze in contact met andere ouders

Hoe lang ben je al lid? 
Wat waren je eerste ervaringen op de club? 
Welke verwachtingen had je toen je lid werd? 
Zijn die verwachten uitgekomen? 
Heb je al veel mensen leren kennen? 
Voel jij je al thuis op de club? 
Wat kan de club doen om jou (nog) meer te verbinden? 
Welke tips heb jij over het ontvangstproces? 
Wat is jouw indruk van de club in het algemeen? 
Welke ideeën heb je om de club nog mooier te maken? 
Wat is voor jou een passende manier om je in te zetten voor de club? 
Voor wat voor iets mag ik bij jou aan kloppen om de club te helpen? 
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Activeren en begeleiden!

• Persoonlijk in gesprek
• ‘Witte rook sessie’: pas als alle taken 

zijn verdeeld kunnen we het seizoen 
beginnen.

• Niet vóór maar mét de leden 
organiseren

• Kleine afgebakende en concrete taken
• Activeer vanuit de persoon
• Op weg helpen (buddy), informeer 

naar ervaringen
• Sociale aansluiting bieden
• Maak het gezellig, straal uit dat 

vrijwilligerswerk leuk is

Kartrekkers

(flex)vrijwilligers

Betrokken leden

Afnemers

Doelgroep

Presenter-notities
Presentatienotities
Actie: benader x betrokken leden die zich (nog) niet actief in zetten voor de vereniging 
Hoofdvraag: welke ideeën heb je over de club en hoe zou jij je in kunnen/willen zetten? 
Doel: leden vanuit hun persoonlijke interesse enthousiasmeren iets te doen voor de club 

• Ga persoonlijk in gesprek met betrokken leden die nog niet actief zijn als vrijwilligers
• Minder focus op klanttevredenheid en meer op ledenbetrokkenheid: het niet vóór maar mét leden organiseren
• ‘Witte-rook-sessie’: pas als alle taken zijn verdeeld kunnen we van start met het nieuwe seizoen
• Voorkom massa-oproepen die het imago van vrijwilligerswerk beschadigen: ‘niemand wil blijkbaar helpen’
• Activeer vanuit de persoon (wat vind jij leuk om te doen?) i.p.v. vanuit de taak (dit moet er gebeuren)
• Begin met kleine, afgebakende, concrete taken
• Help iemand persoonlijk op weg helpen en informeer naar de 1e ervaringen (buddy’s, duo’s)
• Maak het gezellig!

Hoe bevalt het op de club? Wat gaat goed en wat kan beter? 
Welke ideeën heb jij om de club nog mooier te maken? 
Welke kwaliteiten/interesses heb je in huis waar de club iets aan kan hebben? 
Als je het zelf mag invullen: wat zou je dan willen/kunnen doen voor onze club? 
Welke moment in het jaar / in de week zou je wat tijd in de club kunnen investeren? 
Met wie zou je het leuk vinden om iets op te pakken binnen de club? 
Wat kan de club doen om jou enthousiast te maken voor een kleine vrijwilligerstaak? 
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Eigenaarschap overdragen!

• Afbakenen functies/tijd/periode
• Betrekken bij clubkoers
• Vrijheid in uitvoering
• Geef verantwoordelijkheid
• Waardering op inzet en resultaat
• Blijf in gesprek / doorselecteren
• Veel voorkomende valkuil in harde 

kern: ik doe het zelf wel even
• Maak grotere, vaste taken 

aantrekkelijker

Kartrekkers

(flex)vrijwilligers

Betrokken leden

Afnemers

Doelgroep

Presenter-notities
Presentatienotities
Actie: benader x vrijwilligers met wie je zelden tot nooit contact hebt 
Hoofdvraag: hoe bevalt het vrijwilligerswerk en wat kunnen we doen om je enthousiast te houden? 
Doel: zuinig zijn op je vrijwilligers, leren van hun ervaringen, zorgen dat ze zich in willen blijven zetten 

• Afbaken in taak / tijdsinvestering / periode
• Duo-functies maken: vaak is het makkelijker om 2
mensen te vinden dan 1
• Betrek vrijwilligers bij de clubkoers, vraag ze naar
hun ideeën voor de club
• Geef vrijheid in uitvoering; het is leuker om je
eigen ideeën uit te voeren
• Bedank vrijwilligers niet (alleen) met borrels en kadootjes maar vooral met inhoudelijke complimenten: waardering op inzet en resultaat, gezien worden
• Vermijd afschrikkende ‘functie-titels’ (team ipv commissie, aanvoerder ipv voorzitter, etc)
• Blijven doorselecteren: geef ruimte aan nieuwe mensen en ideeën
• De meest voorkomende valkuil in de harde kern: ik doe het zelf wel even

Hoe lang ben je al vrijwilliger op onze club? 
Wat doe je precies voor de club? 
Waar ben je trots op? Wat vind je waardevol rondom jouw inzet? 
Waar loop je tegenaan in jouw vrijwilligerswerk? 
Waar kunnen we je mee helpen? 
Zijn we als bestuur/kartrekkers voldoende zichtbaar/benaderbaar? 
Hoe lang zou je jouw huidige taak/taken nog uit willen voeren? 
Wat kunnen we doen om het vrijwilligerswerk aantrekkelijker te houden? 
Welke ideeën heb je over de club? Waar moeten we ons voor inzetten? 
Zijn er andere zaken die je leuk(er) zou vinden om op te pakken? 
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Jaarcyclus van de vereniging

Voorbeeld vrijwilligersbeleid: zie de ‘Template Vrijwilligersbeleid 
Hengelsportvereniging’ in de online HSV-Service van 
Sportvisserij Nederland.

Hoe zorg je ervoor dat je als club het proces van werven, 
begeleiden en behouden borgt?
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Op de vrijwilligersavond
1. Vorm een drietal met mede-cursisten die je niet zo goed kent
2. Maak samen een programma voor de vrijwilligersavond
3. Geef daarbij antwoord op de volgende vragen:
o Wanneer en waar organiseer je de avond? 
o Hoeveel mensen verwacht je? 
o Hoe zorg je dat iedereen (ook je huidige vrijwilligers) komt? 
o Wat ga je vertellen en doen? Wat wil je bereiken? 
o Hoe zorg je ervoor dat nieuwe vrijwilligers zich welkom voelen? 
o Hoe leg je de verbinding? 
o Welke sfeer wil je op deze avond creëren? 
o Hoe sluit je de avond af? 
o Wanneer is de avond een succes?

Presenter-notities
Presentatienotities
In drietallen wordt ongeveer een kwartier zelfstandig gewerkt aan een opzet van de avond. Als iedereen ongeveer klaar is, halen we centraal de beste ideeën uit de groep en verzamelen deze op een flip-over met een programmavoorstel voor de vrijwilligersavond.



    

14

De ontmoeting en de verbinding
Voorbeeldprogramma vrijwilligersavond

(Zie bijlage 7)

1. Welkom

2. Kennismaking

3. Tijd voor een drankje

4. Waar zijn we trots op?

5. Wat willen we het komende seizoen bereiken?

Presenter-notities
Presentatienotities
In bijlage 7 van de cursusmap vind je een iets verder uitgewerkt voorbeeldprogramma. Maar wellicht zijn er op de avond zelf veel betere en leukere voorstellen gedaan.
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De ontmoeting en de verbinding

1. Plan zo snel mogelijk samen met je bestuur een 
vrijwilligersavond

2. Organiseer deze vrijwilligersavond liefst al binnen een maand

3. Houd je Verenigingsadviseur op de hoogte en laat weten 
wanneer de vrijwilligersavond wordt georganiseerd

4. Je sluit het traject af door een overzicht van de bereikte 
resultaten te sturen naar je Verenigingsadviseur

5. Eventueel een terugkombijeenkomst? In maart-april?

Presenter-notities
Presentatienotities
Dit was de laatste cursusavond, maar vrijwilligers werven staat altijd op de agenda van je vereniging. En je bent nu natuurlijk nog niet klaar. Je gaat nu je nieuwe vrijwilligers ontmoeten en binden aan je vereniging en je huidige vrijwilligers, waaronder je bestuur. Maak er een feestje van en hou je Verenigingsadviseur op de hoogte hoe je het na deze cursusavond gaat aanpakken en wat je resultaten zijn.



Bedankt voor jullie aandacht en succes`!
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